MODELE DE GESTION DE PROXIMITE
CISSS DE L’OuTAOUAIS (QC)

icole Boucher-Lariviere, Directrice de proximité —

LS Pontiac

Fréderic Parizeau, Directeur de proximité — ifv._f@
RLS Collines

Centre intégré
de santé
et de services sociaux

de I'Dutaouais

Québec ea



L'Outaouais

Région administrative 07 : Outaouais

* Population de 427 243 hab.
« 5 reseaux locaux de service (RLS)

« Contexte particulier depuis
I'intégration de 2015:

« Sentiment important de perte
dans les RLS

« Enjeux d'acces/volume
« Pénurie de personnel

« Ponts brisés avec partenaires et
organismes

- Réalité frontaliére clinique de nos =
trajectoires —mmmrea gy | Toecss
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Ligne du temps - Evolution du modéle de proximité

Travaux MSSS
Chantier service de proxi
- Phase 2 projet
d’expérimentation
Adjoint de proximité Travaux MSSS Lf&'gfexd e gouvernance  Adoptiondu nouveau
et DSP-A PL Urgence sanitaire - Chantier service de proxi e modeéle de proximité* Y
COVID-19 “Phase 1 projet de proximité Cadre de référence
d’expérimentation
Création DSMC Projet de gouvernance Enveloppe MSSS DRL et DSPA de Gouverne de
Ajoutdu «C» et travaux locale dala MRC Vallée- Renforcement de la proximité déploiementdu
de cartographie CLSC de-la-Gatineau gestion de proximite cadrede référence
1,5M$ de proximité**
Pr?xir\:ite devient une Dossier proxi transféré a
priorite la direction générale
organisationnelle parle
CDetleCA
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Modéle en périphérie (par RLS)

FDOG
CISSS de 'Outaouais
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adjoints de programme ’
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Tech. en admin.
[sUpport admin.)

Comiteé de coordination
apératicnnel local {CCOL)

Partenaires du RLS :
Uzagers partenaires et CU
D5 et autres takles

Milizu éducation

MRE wvilles et muncipalités
Sacteur de 'emplaoi

Carps policiers

Organismes comMMmMUNEULAiras
GMF et pharmacies
Entreprises économie sociale
Ressources hébergements prive
RI-RTF-RMI

Fondations
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Portraits de I'etat de sante de la population

des RLS

Portrait sommaire de I'état de santé de la population avant la pandémie de la COVID-19-
RLS Vallée de la Gatineau_Mars 2023

Portrait sommaire de I'état de santé de la population avant la pandémie de la COVID-19
- RLS Gatineau_Mars 2023

Portrait sommaire de I'état de santé de la population avant la pandémie de la COVID-19
- RLS Pontiac_Mars 2023

Portrait sommaire de I'état de santé de la population avant la pandémie de la COVID-19-
RLS Vallée -de-la lievre et de la Petite

Portrait sommaire de I'état de santé de la population avant la pandémie de la COVID-19-
RLS des Collines_Mars 2023
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https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/2023/05/Portrait-sommaire-de-letat-de-sante-de-la-population-avant-la-pandemie-de-la-COVID-19-RLS-Vallee-de-la-Gatineau_Mars-2023.pdf
https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/2023/05/Portrait-sommaire-de-letat-de-sante-de-la-population-avant-la-pandemie-de-la-COVID-19-RLS-Gatineau_Mars-2023.pdf
https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/2023/06/Portrait-sommaire-de-letat-de-sante-de-la-population-avant-la-pandemie-de-la-COVID-19-RLS-Pontiac_Mars-2023.pdf
https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/2023/06/Portrait-sommaire-de-letat-de-sante-de-la-population-avant-la-pandemie-de-la-COVID-19-RLS-Vallee-de-la-lievre-et-de-la-Petite.pdf
https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/2023/06/Portrait-sommaire-de-letat-de-sante-de-la-population-avant-la-pandemie-de-la-COVID-19-RLS-des-Collines_Mars-2023.pdf

Une force: Le Cadre de réféerence des services de
proximite

...........................

..............................................

pEEEEEEES Vision

.....

Objectifs

Améliorer l'acces, la qualité et la
continuité des services de proximité

Cadre de référence a l'intention des établissements Defl n Itl on d €S Services de prOXI m Ite

du réseau de la santé et des services sociaux

Présentation des concepts clés qui
déterminent un service de proximité
Direction générale des programmes dédiés aux personnes, aux familles et aux

communautés en collaboration avec la Direction générale des affaires P

universitaires, médicales, infirmiéres et pharmaceutiques e oy S

Septembre 2021
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Vision - Objectifs

VISION OBJECTIFS:

 Services de proximité intégrés, « Développer une gouvernance locale
territorialisés, visibles et ancrée dans sa communauté
coordonneés * Assurer un leadership intersectoriel

* Partenariats publics, prives et » Assurer une prise de décision locale
communautaires (intra et concertée et adaptée au portrait de
intersectoriel) santé de la population

 Agir sur les déterminants de la
santeé




Comité de coordination opérationnel local (CCOL)

Le CCOL a pour objectif:

* Regrouper I|'ensemble des cadres
offrant des services directs sur le
territoire

Coordonner |'adaptation de I'offre de
service et les trajectoires cliniques
 Améliorer la fluidité, l'acces et la
qualité

Assurer la prise de décision local
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Comité territorial (CT)

Le CT a pour objectif :

* Partager les enjeux prioritaires et
besoins du territoire

 Assurer une vigie de la santé de la
population

e Consulter la population et les
partenaires afin d'apporter
collectivement des améliorations
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Gains de la stratégie de proximitée deployee

 Portrait de la santé comme point de départ

« Approche de cogestion médico-administrative
renouvelée

« Sentiment d'appartenance et de concertation
renouvelé

* Prise locale de décision

* Appropriation de I'offre de services par la
population et les partenaires de réseau

« Amélioration des soins et de I'expérience des
usagers

s .
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Evaluation externe

Impliquer les DRLS dans les Renforcer la

communication interne

Adapter les politiques - i— Réunions quotidiennes

Moaobilisation accrue -’ ~-Réunions hebdomadaires

Renforcer le role des Directeurs R Amélioration

Accélérer les décisions -4: N de la gestion
]

) des services - Uniformiser les indicateurs
@ TELFER Renforcer la légitimité ' lieati

- Responsabilisation accrue

oo ===

Instaurer un pilotage
M par indicateurs

BUSINESS FOR A BETTER CANADA

q UI e1o —J fonctionnement du CCOL

Surveiller les indicateurs -1 , — :
— MBA2025 TELFER . - Coordination fluide
l

I I
] i
I |
1 I

I

-

Assurer l'alignement -’
- Suivi rigoureux

CISSSO

Centre Intégré de Santé et de Service Sociaux de I’OQutaouais

Diagnostic et rapport final -
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Suite des travaux

« Evaluation du modeéle actuel —
Proximité 2.0
— Améliorer I'agilité d'agir localement
— Maturation de la gestion matricielle
— Meilleure circulation de |'information

* Developpement de tableaux de bord
territoriaux

 Réflexion sur I'opportunité de
transposer les gains pour le secteur
urbain

Ceptre nricgre
oa sanid

QU aodrars

Québec gaes 12




PLENIER (20 MINUTES)

Nicole_Boucher-Lariviere(@ssss.gouv.qc.ca
Marc.Bilodeau.med1(@ssss.gouv.qc.ca
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